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Strukturierte und

unstrukturierte Information

aus beliebigen Quellen

Inhalte arbeitsfªhig machené

Information erschließen

Information bereitstellen

Information organisieren

Inhalte und Informationen
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Input-Medien: Papier, E-Mail, Fax etc.

Formular Teilstrukturiertes Dokument Free-Form Dokument

Input-Medien: Papier, E-Mail, Fax etc.
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Bild

Bildobjekte Layoutstruktur

Zeichen

Ădñ  ĂSñ  Ă2ñDATEN

InterpretationINFORMATION

Informations-
Präsentation

ÂAbsender

ÂEmpfänger

ÂDatum

ÂBetreff

ÂUnterschrift

Â ...

Logische 
Objekte

ÁAngebot

Nachrichten
Typen

ÁBestellung

ÁRechnung

Á...

Unternehmens
Daten

Prozesse
Wörter

WISSEN

Daten, Information und Wissen stehen 
eng miteinander im Zusammenhang
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Geschäftsprozesse und Geschäftsvorfälle

Unternehmen

Kunde

Data-Capture

?

Formulare & freistrukturierte Dokumente

Papier

E-Mail

Fax

etc.

Info-Feld 2

Info-Feld 1

Info-Feld 3

Unsere Herausforderungen an die 
Free Form Posteingangsverarbeitung

ÂHeterogene Dokumentstapel

ÂHohes tägliches Volumen

ÂSteigender Anteil von Free-

Form Dokumenten

ÂDokumente sind zentraler 

Input-Faktor von 

Geschäftsvorfällen

ÂGeschäftsprozessdesign 

heute oft losgelöst von 

dokumentverarbeitenden 

Schritten
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U - Datenbank Geschäftsprozesse

ERP - System

Medienbruc

h

Die Problematik -
Â Hohe manuelle Erfassungs- und 

Verarbeitungskosten (ú3-12)

Â Hohe Fehleranfälligkeit bei  

manueller Erfassung

Â Redundante Datenerfassung

Â Keine optimale 

Prozessdurchgängigkeit

Â Hohe Durchlaufzeiten in der 

Dokumentenbearbeitung (lange 

Servicezeiten)

Der Mensch als Schnittstelle zwischen 
Papier und ERP-System
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OCR-ICR

Unternehmen

OCR-ICR

Unternehmen

Klassifikation

Extraktion

Ansteuerung

Kunde

A Kunde schickt Dokumente unaufgefordert
z.B. Verlustmeldung

Allgemeine Erwartungshaltung

Erwartung

B Kundenspezifischer Geschäftsvorfall 
bereits angelegt

z.B. Adressänderung nach Anfrage

Unternehmen

Call 
Center

Klassifikation

Extraktion

Plausibilisierung

Spezielle Erwartungshaltung

Erwartung

V1

V2

V3

Kunde

Unterstützung automatischer 
Geschäftsvorfälle
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Index-
Infos

Kai Korn

Bergstr. 24

67659 KL

Kündigung

Unfallvers.

Neue Adresse

Vorgang

Kündigung 

Unfallvers.

Adressänderung

Vers.-Nehmer

Bestandsdaten

Police Nr. : 

1258 KK 12 U 8

Adressdaten Neu

1258 KK 1154

ÂBearbeitung des heterogenen Posteingangs

ÂSchnelle Reaktionszeiten  > hohe Kundenzufriedenheit

ÂEffiziente Geschäftsprozessgestaltung und -optimierung

OCR / ICR System als integrative Kompo-
nente zur Geschäftsprozessoptimierung
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DocXtractor II automatisiert den Klassifikationsprozess und stellt die gewünschten 

Informationen aus Dokumenten elektronisch zur Verfügung.

automatische Dokumentverarbeitung mit DocXtractor II 

Workflow

Datenbank

ERP

Archiv

Automatisierte

Prozessansteuerung

oder 

Sachbearbeiter

Nachbearbeitung

Konfiguration

Automatische

Analyse

Export

ExportImport

Import

Administration

Import

Fax-Server

Mail-Server

ScannerPapier

Fax

E-Mail

Elektronische Dokumente

SCAN

Einbettung von DocXtractor II in den 
Gesamtprozess beim Kunden
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Â Komplette ausfallsichere Prozesssteuerung des Dokumentenlaufs bis zur 

Datenübergabe

Â Automatisierte Erfassung aller gewünschten Informationen

Â Deutliche nachgewiesene Reduktion des manuellen Aufwandes

Â Sehr hohe Datenqualität durch automatisierte Datenbankabgleiche in  Verbindung 

mit logischen und mathematischen Prüfungen

Â Sachbearbeiter gewinnen Zeit für eigentliche Aufgaben (bspw. Rechnungsprüfung)

Papierwelt 
E-Mails   Daten

manuelle 

Kontrolle

4

automatische

Prüfung

3

Klassifikation

1

Info-

Extraktion

2

Bild-

Vorverarbeitung

0

Dokumentverarbeitungsprozess mit 
DocXtractor II
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Bild-Vorverarbeitung

DocXtractor II bereitet Bilddateien optimal für die Erkennung auf.
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Handelsrechnungen

Beschwerden

Bestellungen

Anträge auf 

Depoteröffnung

u.a.m.

Beitragsfreistellungen

Die Klassifikationsmerkmale werden durch den AutoClassifier automatisiert bestimmt.

Klassifikation durch verschiedene Verfahren 
(AutoClassifier, Layout, Suchmuster, Tabelle, ...)
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Lokalisierung

der Datenfelder
OCR-Resultat

7929418
Rechnungs-
nummer

P e tz, Erwin
Ansprech-
partner

94,80 Position 1

190,80 Position 2

8,16
Betrag 
Entsorgung

44,0 8
Mehrwert-
steuer

337,82 Gesamtbetrag

Feldname

Informationsextraktion auf Basis eines klassisch layoutbasierten Ansatzes

Informationsextraktion
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Trainingsoberfläche
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Highlights der allgemeinen Postein-
gangsverarbeitung mit DocXtractor II

Â Verarbeitung vollständig heterogener Posteingänge (Papier, Fax, E-Mail, 

elektronische Dokumente) weitestgehend ohne Vorsortierung über ein 

System

Â Minimaler Trainings- und Einrichtungsaufwand ïvollständig GUI-basiertes 

Training und Testen

Â Minimaler Administrationsaufwand ïÜberwachung und Betrieb vollständig 

eigenständig möglich

Â Selbstlernendes und selbstoptimierendes Systems mit autoadaptiven , 

intuitiven und visuellen Administrations- und Konfigurationsunterstützungen

Â Umfangreiche statistische Auswertungen und Reporting sowohl im 

Testbetrieb als auch für die Produktion zur Leistungssteuerung und 

Ressourcenplanung
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Innovativste Extraktions- und 
Klassifikationstechnologie

Modernste Software-Architekturen und 
SOA-Konformität

Minimale Administrationsaufwände im 
Betrieb

Hohe Service Qualität

Hohe Bedienfreundlichkeit

Á

Á

Á

Á

Á

Anforderungen an Posteingangs-
lösungen


