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Strukturierte und
unstrukturierte Information |
aus beliebigen Quellen

\\i \\‘ \\i\\\ N \ . I .
o | Information erschliel3en \
il _

\ S Information bereitstellen \
\ : . / -

/

Information organisieren\
e
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S»,\“ Cosmos pDIREKT

g g2 5 Getranke-Koch e Partier
ﬂ Tag- und Nachi:Teloton BBERWIESEN [ 5. Lun 2003
0681/966-6666 . . il &
S \ Elplerar Gasiro-Servics| Michael Hauk
Am Sommerwald 205
M und Vomame - evertant such Getrmname Ta e = -
s PSRRI O Y 1w : ‘M”_‘%-—x s '51039;\“1 " 66953 Pirmasens Pirmasens, den 10.03.2004
Possaczan g Ot _nu Rechnungs=Hr. 771973 vom 10.11.Z003 Versicherungsnummer: 23420497
A ——— -7:3‘- . SRR T " prsanmngeger. 0. 11,2008
1] undennueasr s DBSOAE
oo Vorwe i ol "'ﬂ. s oy s 47657 Kalserslautern " o

Versandart Lisferung Betreff: Anderung Bankverbindung

Lager: 01 Gstednkelager

Sehr geehrte Damen und Herren,
Rechnung ecsetzt Lisferachein 42567%/10.11.2005 o o o i ) .
Arkoc —-Iobals . benge . ereis. Betcen EUR hiermit machte ich ihnen mitteilen, dass sich meine Bankverbindung
Listeruchain 425675 vom 10.11.03/1011/01 #9170 geandert hat. Bitte nutzen Sie fur die folgenden Transaktionen die

£6050 ol Light 1 L Pet 12xl, TR 19,26 .

azon fodatiies %.?_,.1...8. 10170 Ska  des 18540 folgenden Daten:

GROO Hedard Sprudel 0,7 \ﬁ'xﬁ.?ﬁ 3 KA 3,68 1,04

62060 Medard Diset Zitr. o 7 A@w0,70 2 KA 5,42 10,84 Comdirekt

wee 57050 *

BLZ 200411 11
Kto 4095444

Haiter von forngelenkten Modellfahrzeugen
e ATt e = i Bent g Getrmat) o 3 1. ) g a e WSSO T
22 e wraaren M et v P 9 18

Mit freundliche GriiRen,

LEEBGUT - Lief__ Bick Diff __sat etand A
0558 WFG 12%0,7, i 18 15,30 3,30- — K
N N

Gebinde 30-s
——HArgowers.. __thnﬁ__m:;m__ms_l_nﬁh_mIA:QJ_SWJ Michael Hauk
59,56 3.30- 56,26 9,00 18,00

Formular Teilstrukturiertes Dokument

Free-Form Dokument

Input-Medien: Papier, E-Mail, Fax etc.

ELO Fachkongress




Daten, Information und Wissen stehen EI_O

|/ . . .
¥ eng miteinander im Zusammenhang Digital Office

15 R o ) ST G0 DA meiizcaa==l
e I o
' — [P T T
e o ot et Zeichen
TUNI BESCHARFUNGSABT Q DATEN Ad A ASH A2 #f

INFORMATION |Interpretation

%

WISSEN
Informations- Unternehmens
Prasentation Daten
Nachrichten :
Typen

el Logische
Objekte

=
| — A Absender
= - » Empféanger ABestellung
A Datum -
/ Betreff

A Unterschrift
A ...
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Data Capture Sicht

Gesch.-Prozess-Sicht

— Fax

— efc.

— Papier

— E-Mall

e
e — +— Info-Feld 1
e = gy == Info-Feld 2
”éim:a?xmrmtmmm |nf0-Fe|d 3
:-:.- @ L1

Geschaftsprozesse und Geschaftsvorfalle

Kunde

\ ?

Unternehmen |(

“ Data-Capture

Fachkongress
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A Heterogene Dokumentstapel
A Hohes tagliches Volumen

A\ Steigender Anteil von Free-
Form Dokumenten

/A Dokumente sind zentraler
Input-Faktor von
Geschaftsvorfallen

A Geschéaftsprozessdesign
heute oft losgelost von
dokumentverarbeitenden
Schritten



Der Mensch als Schnittstelle zwischen EI.O

%, Papier und ERP-System Digitl Office

© vodatone Die Problematik @

A Hohe manuelle Erfassungs- und
Verarbeitungskosten (U 3-12)

Manuelle
Erfassung

oS

Hohe Fehleranfalligkeit bei
- manueller Erfassung

/A Redundante Datenerfassung

A Keine optimale

)
c
a) s - -
EG Prozessdurchgangigkeit
(79}
D n ~ . .
=2 A Hohe Durchlaufzeiten in der
= e Dokumentenbearbeitung (lange
| ERP - System | Servicezeiten)
ELO Fachkongress —
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Unterstutzung automatischer

Geschaftsvorfalle

A Kunde schickt Dokumente unaufgefordert

z.B. Verlustmeldung

Unternehmen

Kunde[— —»

l

Klassifikation
Extraktion
Ansteuerung

OCR-ICR |~

Erwartung

ELO

Digital Office

Allgemeine Erwartungshaltung

5 Kundenspezifischer Geschaftsvorfall
bereits angelegt ——
.. Erwartung
z.B. Adressanderung nach Anfrage l
Klassifikation
Unternehmen Unternehmen E Extraktion
Plausibilisierung
Call
Center — —— [Kunde — — OCR-ICR[——
l —
>
ELO Fachkongress

Spezielle Erwartungshaltung




OCR [/ ICR System als integrative Kompo- EI_O

¥, nente zur Geschaftsprozessoptimierung Digital Office

Kai Kom I n d eX -

Bergstr. 24

676 59 Kaiserslautem VO rg an g BeStandeaten
Tel.: 0631 12589 Kaiserslautem, den 14.12.2003 | n fO S

An

All-Tn-One Versich > .

Postfach 1234 8 » | Vers.-Nehmer —* | Kai Korn <1258 KK 1154
800 15 Musterstadt Bergstr 24

Betr : Kindigung meiner Unfallvers icherungund Adressind erung 67659 KL

Sehrgeehrte Damen und Herren, Kundlgung Kund|gung Police Nr. :

seit 1989 habe ich bei Thnen eine Unfallversicherung, Mit Thren Lei stungen und

Threm Service war ich jederzeit sehr zufrieden, jedoch muss ich leider zum Unfallvers' — Unfallvers. <4+ 1258 KK 12 U 8

niichstmdglichen Termin meine Unfallversicherung aus persénlichen Griinden
bei Thnen kiindigen.

v

Zudem méchte ich Thnen mitteilen, dass sich meine Adresse und meine
Han dynurmim er gedndert hab en. Meine neue Anschrift lautet.

v

Adressanderung —» | Neue Adresse ——» Adressdaten Neu

Kai Korn A
Hauptstrafle 89

65897 Enkenbach-Alsenbom
Tel.: 06542 457264

Mobile : 0163-1485124

A

A Bearbeitung des heterogenen Posteingangs

Mit freundlichen Griffen,

/. fé A Schnelle Reaktionszeiten > hohe Kundenzufriedenheit
Kai Korn ﬂr-

A Effiziente Geschéftsprozessgestaltung und -optimierung

ELO
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B Einbettung von DocXtractor: Ilin den EI.O

i Gesamtprozess beim Kunden Digital Office

Import I| automatische Dokumentverarbeitung mit DocXtractor Il I| Export I
— SCAN
=| == @ = ERP
Papier
i | Datenbank
— Automatische
E . = Analyse m | Workflow
Fax-Server | Archiv
Nachbearbeitung |
E-Mail Mail-Server Konfiguration Administration N
] Automatisierte
Prozessansteuerung
Elektronische Dokumente Sachbearbeiter
DocXiractor Il automatisiert den Klassifikationsprozess und stellt die gewiinschten
Informationen aus Dokumenten elektronisch zur Verfigung.

Fachkongress —
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Digital Office

Papierwelt Bild- Info- automatische manuelle Datenwelt
E-Mai|S| Daten  Vorverarbeitung Klassifikation Extraktion Prifung Kontrolle $

/A Komplette ausfallsichere Prozesssteuerung des Dokumentenlaufs bis zur

Datenlibergabe
/A Automatisierte Erfassung aller gewiinschten Informationen
/A Deutliche nachgewiesene Reduktion des manuellen Aufwandes
/A Sehr hohe Datenqualitat durch automatisierte Datenbankabgleiche in Verbindung
mit logischen und mathematischen Prifungen
/A Sachbearbeiter gewinnen Zeit fiir eigentliche Aufgaben (bspw. Rechnungspriifung)
ELO Fachkongress
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Digital Office

O vodafone
Haben Sie Fragen? Rufen Sie kostenkes
A dem deutachen 1212
4602211 SHOTEA10 0NV ZEUR A
Sl . 0800/1721242.
o Reom
Vodatone-Nr. 0172/8768676
Firma
Technoiogles GmbH Rachrngs-Numrmer: 100877732138
mu 1 Kungen Numemer: 31992339
D 6T85T Kaisaesiautom .,_,,'"""" i 'Wm"‘
Seite: 1wa2
Wunde
Rechnung
01.09.2002 bie
USt.Satr ‘matto b EUR
Basiaprese (monatiich)
1 % 726
SebTokd
1726
Versindungapeaise
Gesprsche, Vodmlons D2 1u Vedatone 02, Growp. 1w 009
Genpriche ) mtegierten 0% 001
Abgahenda Verbindurgen im Ausiand 0% an
as3
Lonatiges
1 Zahiang pev Uberwwaauing / Schack. s 01
101
2 three Gunetan
w. 333
0N 101
434
Rechnungubetrag netto in EUR 1888
st gats Mettorechnunes Betres. Ust Betree BT g Bati g
s 1886 RUR 302 R 2158 B8,
S 1886 EUR 302 EUR 2488 W
Der Bruttorachrungsborrag bt TS am 20.10.2002 Noch offene Bets
Bitte Uberweisen Sie dun 2u zahlenden Betrag in Hohe von 2188 TUR auf unser Konto bel der
COMMERZRANK DUESSELOORY, LT 30040000, Koato-Ne 1732330
Vatalirm D2 Guitt An Sawdern | 540547 Dimsrnbert {1 D454 Comeubient
102 o Gt | % Donche Bark A Dussoir B3 300 708 16) 730 4000
 Dimariar 10D 24644 USH M - 1BIETORN THS.

DocXtractor Il bereitet Bilddateien optimal fir die Erkennung auf.
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Klassifikation durch verschiedene Verfahren EI_O

% (AutoClassifier, Layout, Suchmuster, Tabellg, ...) Digital Office

Handelsrechnungen

Beschwerden

Bestellungen

|
il

Beitragsfreistellungen

AL

€

Antrage auf
Depoteroffnung

i

gl
LHE
i}

N

F

it
8

u.a.m.

Die Klassifikationsmerkmale werden durch den AutoClassifier automatisiert bestimmt.
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Informationsextraktion

Windh - ich kouafe !

354/RE-009754-07 32.95 1,00
o o o B W

Herm
Klaus-Peter Schmitt
Rosenstr. 88

50733 Koin

v

}

\ 4

v

A 4

Lokalisierung
der Datenfelder

OCR-Resultat

ELO

Digital Office

Feldname

7929418 7929418 Rechnungs-
F’EIETZ ,ERWIN P ? tz, Erwin 'S‘Qrstﬁgcr"
94 » 80 94,80 Position 1
190,80 190,80 Position 2
8 1 6 8,16 Eﬁtrs%%gung
44 , O? 4405 SIYItgHQ/r\/ert_
337 ’ 82 337,82 Gesamtbetrag

Informationsextraktion auf Basis eines klassisch layoutbasierten Ansatzes

ELO
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Aktion v USB~  Extras »  Strg+Alt=Entf (7]
¥ E=E[EE
Datei earbeil Definiton ~ Trgining Test Apsicht Exbras  Hilfe
* [Postei " = =
n 2]eose B LAOEB &2l EFed

Definition Training Test

|Haﬁ)mmr [Bms -] Menge [Tra"mgsnmge v] + K | Klasse
a echtigung
(] ] ] e =] & 2 ] @
849 84.1 72 12 3.5 4.0 0.0
80 96.2 25 0.0 0.0 12 5.0 %
| Basis/Adresse 93 89.9 3.0 20 2.0 30 1.0 @
(") BasisBeitragsfreistellung 87 733 14.9 11 11 3.4 23
(| Basis/Bezugsberechtigung 100 910 2.0 10 4.0 20 2.0
(") Basis/Konto 97 86.6 3.1 0.0 6.2 41 10 9
_ Basis/Kiindigung 94 76.6 74 21 74 6.4 4.3 .ﬁ
@ BasisMitteiung 97 8.0 12.4 2.1 9.3 3.2 31 4 BasisKonto
() Basis/Schaden 96 91.7 4.2 1.0 1.0 21 10.4
() Basis/Widerruf 99 788 152 1.0 0.0 51 3.0 @
Klassendetails g
Merkmale: Ahrlichkeiten: vorschlage mit einbeziehen 4
Aktiv  Begriff v Gewichtung «|[9% | absolut Kiasse <% Absolut B
schaden 176.12 97.9 94von 96 Basis/Schaden (Lernmenge) 97.9  94von9s
nein 85.43 21 2von 96 Basis/Abtretungen 12 1von 80 4 Basis/Kiindigung
lebensversicherung - 83.76 21 2von 96 Basis/Mitteilung 11.3  11lvon97 =
ja 75.06 0.0 0won 96 Basis/Adresse 10 1von99
kosten 74,30 0.0 0won 96 Basis/Beitragsfreistellung 11 1von 87
schaden-nr 73.17 0.0 0von S6 BasisKonto 21 2von97
ich _ 72.53 i 0.0 0von 96 Basis/Kiindigung 3.2 3Jvon 94 o
Automatisierungsgrad Histogramme
4 Basis/Mitteilung
h — i — -
-
y 2209
b Ol
< RIS o

ELO Fachkongress




f Highlights der allgemeinen Postein- EI.O

gangsverarbeitung mit DocXtractor |l Digital Office

A Verarbeitung vollstandig heterogener Posteingange (Papier, Fax, E-Mall,
elektronische Dokumente) weitestgehend ohne Vorsortierung tber ein
System

A Minimaler Trainings- und Einrichtungsaufwand 7 vollstandig GUI-basiertes
Training und Testen

A Minimaler Administrationsaufwand i Uberwachung und Betrieb vollstandig
eigenstandig maoglich

A Selbstlernendes und selbstoptimierendes Systems mit autoadaptiven ,
intuitiven und visuellen Administrations- und Konfigurationsunterstitzungen

A Umfangreiche statistische Auswertungen und Reporting sowohl im
Testbetrieb als auch fur die Produktion zur Leistungssteuerung und
Ressourcenplanung

ELO Fachkongress




Anforderungen an Posteingangs- ELO

¢ [6sun gen Digital Office

/. Innovativste Extraktionsind
Klassifikationstechnologie

Ergonomie

/. Modernste SoftwareArchitekturen und
SOAKonformitat

2 Minimale Administrationsaufwande im
Betrieb

/. Hohe Service Qualitat

Architektur

Betrieb
/. Hohe Bedienfreundlichkeit

ELO
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