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 Lebenszyklus eines EI.O
’ Unternehmens Digital Office

Quantitatives Wachstum

Grﬁndung/lngangsetzung
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Information wird zum ELO

Produktionsfaktor ! Digital Office

Ubergeordngie  Ziele
Funktigmen

| Planung ‘ lOrganisation ‘

| Input |

Kontrolleh

Transformation der Vertrieb/
Produktionsfaktoren Absatz

= Produktion

= Handel

" Beratung Elempentare
= Consulting

nktionen
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= Informationen verteilt auf unterschiedlichste Medien

= Reibungsverluste durch verteilte Schnittstellenlosungen
(oft Dauerbaustellen)

= Mangelnde Qualitat

= | ange Recherchezeiten

= Informationen nicht verfigbar
= Mangelnde Kundenbindung
= Keine Kostentransparenz

= Fehlerhafte / nicht vorhandene Zieldefinitionen
(z.B. Nicht-Beachtung des SMART-Prinzips
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Finanzperspektive Profitabilitat <+

Wie kdnnen wir unsere

Wirtschaftlichkeit verbessern? Substanz- Kapital-
erhalt bindung
\
\ /I \_/ \ N\
\ / \[ —x. N\,
Kundenperspektive ; \ .
Typen- Qualitat zum "\ A Kunden-
Wie konnen wir die flexibilitat Kunden e zuverlassig- SlRRo
Erwartungen unserer keit PP
Kunden erfiillen?
o~ / S /. S~ J L N\ [/
~7 N / I — / \NJ /

Prozessperspektive

Wie kénnen wir Effizienz

u. Effektivitat unserer Beherrschung Produkiivitat .
Prozesse steigern ? Fertigungs- Produ!(tlpns-
prozess logistik
N\ \ AV y4

AN R — T~ \ “
Lern- und Innovations-
perspektive I Motiviertes P
Wie kénnen wir uns innovation qualifiziertes im:g\z/gzz-n

Personal

verbessern und
weiterentwickeln?
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...wie Qualitat!
Ergebnis

Produkt/ |

Struktur Leistung

Prozesse

ELO

Fachkongress -



Prozesskategorien DE'.O
igital Office

—[ Flhrungsprozesse J
« ZPOK-System (Ziele, Planung, Organisation,
Kontrolle)
—[ Kernprozesse ]
» Hauptprozesse (Kostenstellen tibergreifend)
» Teilprozesse (1 Kostenstelle)
» Tatigkeiten (1 Person in einer Kostenstelle)

 Supportprozesse

* Interner und externer Support

ELO




% Einteilung der Kernprozesse
Imi W
1 |

e leistungsmengeninduziert
e standig wiederkehrend

-

-4

e leistungsmengenneutral
* IdR einmalig

ELO
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Ziel

“\/on der: Strategie zum Projekt

- N

Identifikation
und
Bewertung
der Prozesse

ELO

Digital Office

/
Projekt

A /
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Strategie
\
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PARETO-Prinzip:
20% Aufwand ergeben
80% Ergebnis!



W ELO Business Logic Provider: EI.O
i* Die ganzheitliche Losung! Diay Ofce

P hUGS
DS DS \
CATIA  SohdWorks T
- NX
©
Souip EpGe

ELO BLP: Integration und regelbasierte Verarbeitung
Klassifizierung, Indexierung, Versionierung, Vorgangsbezug,
PSle anfsm "HIY Rechtevergabe, Strukturerstellung, Workflow-Start, Events ...

ELO Fachkongress




Live
Demo
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Durchgangigkeit als Erfolgsformel EI.O

Digital Office

WCM:

Web-Content-Managementsystem mit
graphischem Editor.

Content verwalten, freigeben, veréffentlichen,
aktualisieren etc.

Workflow:
Prozess-Steuerung fur mehr Transparenz
Automatisierte Dokumentenverteilung

Adhoc- und Standard-Prozesse,
Fristeniberwachung

DMS:

Dokumentenbearbeitung, Historie,
Versionen z.B. aus MS Office

Faxe, Mails, elektronische Dokumente
Aufgaben, Weiterleitung, Notizen

Archivierung:

Ablésung Papierarchiv!

automatische Eigenbelegablage aus ERP
automatisierte Erfassung Eingangsbelege

ELO Fachkongress



Die klassischen Losungen EI.O

Digital Office

Spezifische, einzelne Schnittstellen sind oft Dauerbaustellen im Projekt

e CP SR Y o i}% p &
Kosten? x
Wechsel oder Office ERP CRM REWE
Neuanschaffung fuhrender é é

Losungen ?

Updates, Upgrades,
Wartung, erweiterte
Anforderungen

Installation + Konflguratlon

Schnittstellen,
Ablageaufgaben pro ELO Server-
Bereich Dienste

ELO
Client
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E.’ ELO Business Logic Provider

Office REWE
s

ELO BLP — Losungssuite

2 s

ELO Server-
Dienste

Zentralisierung:

Bereitstellung und
Konfiguration von
Business-Logik +
Ablagetechnologie =
Reduzierung von

Projektaufwand! ELO

Client
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 Die Herausforderungen fur. den E|_0

Betrieb und Benutzerakzeptanz Digital Offce

Jenseits der fantastischen Technologien moderner DMS-Systeme... was sind die

groRten Herausforderungen bei der Akzeptanz der Losungen — aus Benutzer- und
technischer Sicht?

= |nput-Management:
Wie einfach konnen die unterschiedlichsten Dokumente automatisch verarbeitet und
ins DM-System gespeichert werden?

= Belege/Ausdrucke von ERP/Fachanwendungen, Word, Excel, Outlook, Files direkt aus dem Windows-
Explorer...

= Einfache Suche & einfache Nutzung:
Wie einfach kdnnen Anwender Dokumente und Workflows in Ihrer jeweils sehr
speziellen Umgebung / und speziellem Bedirfnissen nutzen?

= Umfassende Prozessautomatisierung im integrativen Gesamtkonzept

Wie durchgéngig und umfassend kdnnen die spezifischen Systeme des Kunden
integriert werden?

ELO Fachkongress
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Role Client/Dropzone

I

integrated Client —

AN H0ENH

Barcode/Scan -

SDK
Software Dev Kit

Services

W
:

ELO Fachkongress

Query | Profile | Config
licati
Outputmanager —|: _J:f: ;;;il::t;{[:; Branchen
(AX, NAV Template(s)
¥ ‘ {Industrie...)
PDF-Prozessor | SAP._)
i Storage
Content Mover / |
Linker
I

ELOenterprise
g

DESIGMER

Business Layer }]

Application Layer
Scripte, Plugins, DB... %
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8 Vielen Dank
$ fur lhre
- Aufmerksamkeit!

...und haben Sie noch Fragen?

26. Januar 2011 I_o

Stuttgart, Schwabenlandhalle Digital Office
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